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Posted on 2 בינואר by 2024 דפנה וייס

אייל אטיאס, מנכ"ל MSC Cruises ישראל: "אנחנו מגמישים את מדיניות הביטולים במטרה לאפשר ללקוחותינו
הישראלים להזמין חופשות גם בזמנים של אי-וודאות"

Categories: חדשות, ראשי
Tag: MSC Cruises

MSC Cruises, חברת השייט השלישית בגודלה בעולם מודיעה על שינוי מדיניות הביטולים ללקוחותיה בישראל.
לקוחות המזמינים הפלגות לשנת 2024 יוכלו לבטל את הזמנתם עד 30 יום לפני ההפלגה בדמי ביטול מופחתים של 50$

לאדם בלבד (במקום 25% מעלות ההפלגה).

לחילופין עומדת בפני המזמינים האפשרות לדחות את הפלגתם עד 15 יום לפני מועד ההפלגה שהוזמנה לתאריך עתידי
ולא יאוחר מ- 15.04.2025. המבצע לתנאי ביטול גמישים זמין ב- 3 החודשים הקרובים עד לתאריך 31.03.24 . העברת

הקרוז לתאריך עתידי בהתאם לתנאי דחיית ההפלגה כפי שרשומים באתר MSC Cruises ישראל.

מ-30 יום לפני ההפלגה והלאה תנאי הביטול יהיו על פי המצוין באתר החברה בתנאים הכללים הרגילים. תנאי הביטול
המעודכנים לא יחולו על הפלגות שמסומנות כרגע אחרון last minute בהם דמי ביטול מלאים מרגע ביצוע ההזמנה.
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אייל אטיאס, מנכ"ל MSC Cruises ישראל: "שינוי מדיניות הביטולים שאנו נוקטים בה בימים אלה מגיעה על רקע
המצב הבטחוני בישראל. רבים מהישראלים מעוניינים להזמין הפלגות לעונת האביב והקיץ אבל רוצים להיות בטוחים
שגם יוכלו לבטל במידת הצורך. אנחנו מגמישים את מדיניות הביטולים במטרה לאפשר ללקוחותינו הישראלים להזמין

חופשות גם בזמנים של אי-וודאות".

ברוכים המצטרפים לקבוצת הפייסבוק ״קרוז חלום של הפלגה״ – הייחודית בעולם הקרוזים
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