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Posted on 2 ביולי by 2020 דפנה וייס

בחברת הקרוזים האיטלקית הכינו נהלי בטיחות כדי להבטיח הפלגה וחופשה בטוחה, כשנוכל לחזור להפליג כמובן ...
Categories: חדשות, ראשי

Tag: קוסטה, בטיחות מעל הכול

"בטיחות מעל הכול" – זו הכותרת של תוכנית הבטיחות החדשה של חברת הקרוזים קוסטה המבטיחה לנוסעים חזרה
לנופש בשלווה, כשהתנאים יאפשרו זאת.

בקוסטה מגנים על בריאות ובטיחות ופועלים בכל המישורים: מאנשי הצוות ועד האורחים, מהנמלים לאוניות, מהעלייה
והירידה מהאונייה, בסיורי חוף והכל בכדי להבטיח לכם חופשה בטוחה.

בנוסף, פועלים כעת בחברת השייט עם איגוד חברות השייט הבינלאומי (CLIA), צוות הבריאות והבטיחות של החברה
ופאנל של מומחים רפואיים על נהלים בטיחותיים חדשים בהתאם לתקני הבריאות הלאומיים והבינלאומיים, והכול על

.Covid-19 מנת למנוע התפרצות של
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שירותים מקוונים לאורחים 
הגבלת האינטראקציה בין האורחים לצוות:  ביצוע צ'ק אין בצורה נוחה מראש, מילוי שאלון בריאות באופן מקוון,

הזמנת פעילויות באונייה עוד מהבית ועוד.

נהלי בטיחות בטרמינל
בין היתר, במהלך כל עלייה וירידה מאונייה, יימדד חום גוף לכל האורחים ואנשי הצוות ותהיה חובת עטיית מסכה

בטרמינל.

שמירה על ריחוק חברתי
שמירה על נהלי בטיחות קפדניים כדי להבטיח מרחק חברתי בטוח, שיכלול צמצום משמעותי של מספר הנוסעים

באונייה, תפוסה מוגבלת באזורים ציבוריים כאשר חלקם עוצבו מחדש כדי להבטיח שמירת מרחק בטוח בין הנוסעים.
בכל רחבי האונייה יוצבו שלטים המזכירים ומורים על שמירת מרחק בין הנוסעים.
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חיטוי וניקוי האוניות
שטחים חיצוניים ופנימיים של האונייה יחוטאו וינוקו מספר פעמים ביום ובאופן יסודי. הניקוי יתבצע בחומרים אנטי
ויראליים המומלצים על ידי ארגון הבריאות העולמי ובטכנולוגיות חיטוי ומוצרי ניקוי אשר יעילים ביותר לחיטוי כל
המשטחים והריהוט. החדרים, גם הם, יחוטאו וינוקו על בסיס יומי וקפדני ויאושרו לכניסת הנוסעים, לאחר ביצוע

החיטוי.

ציוד בטיחות ותברואה
מכשירי חיטוי ידיים יהיו זמינים בכל האזורים הציבוריים באונייה ובכל עת. כמו כן, אמצעי מיגון כמו כפפות ומסכות

יהיו זמינים לאורחים  על פי בקשתם. כל אנשי הצוות יקבלו את הציוד המגן הדרוש על מנת לבצע את עבודתם
בסטנדרטים הגבוהים ביותר. במהלך סיורי החוף של האונייה האוטובוסים יעברו חיטוי לאחר כל שימוש , יישמר

מרחק חברתי  בטוח וכן המדריכים ישתמשו במסכות פנים, כדי שהנוסעים יוכלו לגלות את המקומות היפים בעולם
בבטחה.

הידוק נהלי היגיינה לצוותים
בקוסטה הידקו וחיזקו את נהלי ההיגיינה לצוות. תתבצע מדידת חום גוף לכל אנשי הצוות לפני ואחרי כל משמרת. כמו

כן, הצוות יעבור הדרכות ספציפיות בהתאם לתקנים הבריאותיים החמורים ביותר.
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בטיחות במסעדות
כל שירותי המזון והמשקאות יותאמו למצב הנוכחי ויחוזקו באמצעי בטיחות ובקרה מחמירים. המרווח בין הסועדים

בשולחנות וכן בין השולחנות עצמם תוכננו כדי לסעוד בבטיחות מושלמת . בנוסף, הכניסה למסעדות הראשיות תתוכנן
מראש באופן שימנע התקהלויות. שירותי המזון והמשקאות יתבצעו בהגשה לשולחן בלבד וכמו תמיד, החברה תפעל

תחת נהלי בטיחות מחמירים בכל מה שקשור לרכש וטיפול במזון.

שירות רפואי צמוד
בכל אוניות החברה קיים מרכז רפואי הכולל רופאים מומחים ואנשי צוות מנוסים אשר יתעדכנו באופן שוטף בנהלים

בכדי למנוע הדבקה של הווירוס.  הבריאות של האורחים והצוות שלנו היא בראש סדר העדיפויות שלנו.

מד קרוזס, נציגת המכירות הבלעדית של קוסטה בישראל   3323 *

 
ברוכים המצטרפים לקבוצת הפייסבוק ״קרוז חלום של הפלגה״ – הייחודית בעולם הקרוזים
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